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エアリーフレッシャーズクラウド

内定者早期フォロー
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1.内定者の早期フォロー

エアリーでは内定者のフェーズに合わせた最適なコミュニケーション設定が可能です！

昨今の採用活動の早期化に伴い、内定通知と同時にエアリーに学生を招待し、

「内定未承諾者」のフォローに力を入れる企業が増加しています。

エアリーではコミュニケーションの制限や内定者の表示をフェーズごとに細かく設定が可能です。

■ 内定承諾までは、内定者同士のコミュニケーションに制限をかけたい

■ 内定承諾後も初期は、情報発信メインで、 学生からの自己開示は求めない

（例）プロフィール写真の表示を制限

■ エアリーではユーザーサイトの見え方や、
コミュニケーション項目を細かく設定できます！

※サポートデスクにて設定を致しますので

ご希望の場合はお気軽にお申し付けください。
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1-1 内定者フォロータイムライン

内定通知後 内定承諾後 内定式以降
10月9月8月

内定通知と同時にエアリーに招待。
学生情報は一切非公開にすることができます。

懇親会参加者のみ、承諾者の
みなど、一部の学生間でのみ
情報開示ができます。

内定式に向けて、
学生のプロフィー
ルを公開し、自己
紹介を促します。

内定式後は学生同士の双方向のコミュニケー
ションの場が作成できます。

情報発信と個別連絡 学生情報
開示

コミュニケーション

一部の学生間のみ
学生情報の開示

この時期の活用例
■タイムライン
企業情報・先輩情報などを小出しに投稿。

写真や動画を添付
■おしらせ
社内報の送付や懇親会のお知らせ

■アンケート
個別面談や懇親会の出欠確認・日程調整

■メッセージ
学生ー人事の個別連絡

この時期の活用例
■コミュニティ
承諾者のみ、懇親会参加者

のみを招待した鍵付きの
コミュニティを作成。

自己紹介や懇親会の感想の投
稿などで、内定者同士のつな
がりを作ることができます。

この時期の活用例
■コミュニティ
自己紹介のためのコミュニ

ティを作成。

内定式の前にお互いの情報を
知ることで当日への不安感の
解消やモチベーションの向上
につながります。

この時期の活用例
■コミュニティ
内定式の感想を投稿するコミュニティ

や、月ごとの近況報告コミュニティを作
成

学生が発信する機会を作りエアリー内で
内定者同士がお互いを知る場をつくるこ
とができます。
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1-2 内定承諾前・内定承諾初期の活用機能

■おしらせ・アンケート
会社からの重要なお知らせや、内定者懇親会の出欠確認など、学
生に必ず確認してほしい内容を送信するときに利用します。

■タイムライン
会社情報や先輩情報・人事の日常などを、短文で頻繁に投稿する
ことで継続的に企業と学生の接点を保つことができます。

■コミュニティ
会社情報や先輩情報を、それぞれのジャンルごとにコミュニティ
に分けて投稿ができます。コミュニティを分けることで学生が欲
しい情報を検索しやすくなります。
鍵付きのコミュニティを利用し、内定承諾者・未承諾者や、採用
コースごとなど、分けて情報を出しができます。

※サイトの運用の途中で、一部の学生のみ鍵付きコミュニティ
で先行してコミュニケーションをとる場合、それまでの情報発信
は全て、「タイムライン」で行います。コミュニティの非表示設
定は全てのコミュニティに反映されます。

情報発信

■メッセージ
学生と人事の個別連絡ツールとして利用します。
学生からメッセージルームの新規作成ができない為、学生のユー
ザー登録後、管理アカウントより個別のルームを作成してくださ
い。

■チャット
※チャット内での非表示設定はできません。
チャット開始時にユーザーを選ぶ際他の学生の名前が表示される
ため、厳密に学生情報を非公開にする場合は、メッセージをご利
用ください。

個別連絡
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2. 非表示設定

ユーザーサイトの非表示設定をご利用の場合は、
非表示依頼書をご記入の上サポートデスクまでご連絡ください。

非表示依頼書はこちらからダウンロードできます。

https://airy-hr.zendesk.com/hc/ja/articles/13257761317647
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2-1 非表示設定ご注意事項

項目が非表示になるユーザー

「管理者アカウント」でログインする際は、設定内容にかかわらず全て表示されます。

「学生アカウント」もしくは「社員アカウント」のみ非表示になります。

システムフィードについて

システムフィード（ユーザーの参加時・誕生日などにシステムから自動で投稿されるフィード）にユーザー
の姓名が表示されるため、設定項目によってはOFFに変更いたします。

表示変更後の状態確認について

管理サイト ＞ その他 ＞ デザイン より、学生のユーザーサイト表示の確認ができます。

「学生アカウント」「社員アカウント」のデモアカウントを作成し、確認することも可能です。

辞退予備軍の正確性について

非表示にする項目によっては、辞退予備軍の判定に影響し、正しい結果が表示されません。

自己紹介のための質問について

「自己紹介のための質問」の回答は必ずタイムラインに投稿されます。

姓名の表示も控えたい場合は、「自己紹介のための質問」は全てプロフィール項目から削除するか、

質問の公開日を、非表示設定を解除する時期に合わせてご設定ください。

▼システムフィード

▼自己紹介のための質問
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2-2 学生のユーザーサイトの見え方の確認

表示変更後の状態確認について

管理サイト ＞ その他 ＞ デザイン より、学生のユーザーサイト表示の確認ができます。

「学生表示の体験」

「学生表示を一時的に再現する」にチェックを付け、「適用してトップ画面へ」

ユーザーサイトにページ遷移し、学生ユーザーの設定環境で表示します。

表示中は、オレンジの枠線が表示され、「解除」で戻ることができます。

学生ユーザーとして表示している間も、学生に許可されている範囲内で

タイムラインやコミュニティにコメントをすることができます。
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2-3.学生情報を一切開示しない（簡単設定①）

簡単設定① （学生の完全非表示）

・学生のプロフィール写真・プロフィール項目を表示しない。

・コミュニティやタイムラインへの投稿・コメントも許可しない。

▼トップページ ▼メッセージルーム

※個別連絡ツール、エアリーチャットは非表示設定できません。

チャット開始時にユーザーを選ぶ際他の学生の名前が表示されるため、

学生情報を一切表示しない場合は、メッセージ機能をご利用ください。
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2-4.投稿者の姓名のみ開示する （簡単設定②）

簡単設定② （ゆるやかな学生非表示）

・学生のプロフィール写真・プロフィール項目を表示しない。

・コミュニティやタイムラインへの投稿・コメントは許可する。

（投稿者・コメント者の姓名は公開されます）

人事ユーザーからの情報提供と、人事ー学生との個人間のやり取りのみの利用します。

コメントとリアクション【★】を許可することで学生からの反応を得やすくなります。

リアクションをした学生の姓名のみ公開されます。

リンク先のユーザーページの情報は非表示のため、

姓名以外の情報は公開されません。

（※誕生日の公開非公開は、

管理サイト＞プロフィール項目から設定できます。）
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2-5.自己紹介のための質問

自己紹介のための質問の出題日変更

自己紹介のための質問の出題目的

自己紹介のための質問は、ユーザー登録完了時から30日の間にサイトから自動的に出題される質問です。

30日間を設定した質問数で割り、等間隔で出題されます。回答は、ユーザーサイトのトップのタイムラインに表示されます。

自己紹介のための質問の主な出題目的は以下の通りです。

■定期的に出題することで、学生にサイトへのログインや投稿に慣れてもらうこと

■コミュニケーションのきっかけをつくること

■学生の回答状況から辞退リスクを事前に判定材料

非表示設定でユーザー登録初期のコミュニケーションを制限する場合、

「自己紹介のための質問」は使用できないため、

実際にコミュニケーションを解禁するタイミングから出題を開始する

ことが可能です。

■内定式の1か月前～内定式まで

■内定者懇親会で顔合わせをしてからの1か月間

など、学生間コミュニケーションを開始する時期に合わせて出題開始日を

指定してください。
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2-5.自己紹介のための質問

学生情報を一切開示しない （簡単設定①）
自己紹介のための質問は、回答されるとタイムラインに公開されます。

姓名が表示されるため、プロフィール項目からすべて削除するか、出題開始日
を設定してください。

タイムラインに表示されますが、リンクから個人のページに遷移しても、

プロフィールや回答内容はは非表示になっています。

投稿者の姓名のみ開示する （簡単設定②）

自己紹介のための質問の回答は必ずタイムラインに投稿されます。
表示を控えたい場合は、プロフィール項目から全て削除するか、
出題開始日を設定してください。

▼歯車マークから削除ができます。
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非表示依頼書

ユーザーサイトの非表示設定をご利用の場合は、
非表示依頼書をご記入の上サポートデスクまでご連絡ください。

非表示依頼書はこちらからダウンロードできます。

https://airy-hr.zendesk.com/hc/ja/articles/13257761317647
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全般

■学生のプロフィール写真の閲覧を制限

表示 非表示

非表示依頼書

通知の閲覧制限

■コミュニケーションのサイト内通知の閲覧を制限
■会社のサイト内通知の閲覧を制限
■メッセージのサイト内通知の閲覧を制限

表示 非表示

※人事のプロフィール写真は常に表示されます。

▼サイドメニュー ▼サイドメニュー

1……
2……

3……

3 21



15Copyright © EDGE, Inc. All rights reserved.

各機能の閲覧制限

サイドメニューの表示を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

■カレンダーの閲覧を制限

■イベントの閲覧を制限

■コミュニティの閲覧を制限

■登録済みのユーザー一覧の閲覧を制限

■メッセージの閲覧を制限

■お知らせの閲覧を制限

■提出物の閲覧を制限

■アンケートの閲覧を制限

■eラーニングの閲覧を制限

【制限項目】

■カレンダーの閲覧を制限

■eラーニングの閲覧を制限

■イベントの閲覧を制限

■登録済みユーザー一覧の閲覧を制限

（例）内定承諾前

サイトから：人事からの連絡に利用

メッセージ：人事⇔学生の個別のやり取り
に利用

コミュニティ：人事からの情報提供に利用

1……

2……

3……
4

3

1

4……

2
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タイムライン

ユーザーサイトトップページへの投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

タイムライン投稿やコメントを制限すると、人事からの情報発信のみに
タイムラインを利用できます。

■タイムラインへのフィード投稿を制限

■タイムラインへのコメント投稿を制限

■タイムラインのフィードへのスター付与を制限

1……

2……

3……

3

2

1
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コミュニティ

コミュニティの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

・コミュニティの新規作成ができなくなります。

・学生ユーザーは自身の参加していないコミュニティのメンバーの閲覧
はできません。

（使用例）インターン参加者を日程ごとに非公開コミュニティのメン
バーにすることで一部の学生同士のコミュニケーションのみが可能です。

■コミュニティの新規登録を制限

■コミュニティに未参加のユーザーによるコミュニティメンバーの閲覧、
検索を制限

1……

2……

2

1
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コミュニティ

コミュニティの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

一覧画面・コミュニティ詳細画面ともに、ユーザーが表示せれません。

（使用例）人事からの情報発信のみで、学生の名前等も開示しない場合
に使用します。

■参加しているコミュニティ内のメンバーの閲覧・検索を制限 1……

1

1
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コミュニティ

コミュニティの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

コミュニティへの投稿を制限します。

※前項で「参加しているコミュニティ内のメンバーの閲覧・検索を制
限」している場合も、投稿やコメントには名前が表示されます。

学生の情報を全て開示しないのであれば、同時に投稿やコメントも制限
してください。

■コミュニティへのフィード投稿を制限

■コミュニティのフィードへのコメント投稿を制限

■コミュニティのフィードへのスター付与を制限

1……

2……

3……

3

2

1
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イベント

イベントの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

・イベントの新規作成ができなくなります。

・学生ユーザーは自身の参加していないイベントのメンバーの閲覧はで
きません。

■イベントの新規登録を制限

■イベントに未参加のユーザーによるイベントメンバーの閲覧、検索を制限

1……

2……

1

2
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イベント

イベントの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

一覧画面・イベント詳細画面ともに、ユーザーが表示せれません。■イベント：回答状況の閲覧を制限

■参加しているイベント内のメンバーの閲覧・検索を制限

1……

2……

2

1
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イベント

イベントの作成やメンバーの閲覧・投稿を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

イベントの投稿を制限します。

※前項で「参加しているイベント内のメンバーの閲覧・検索を制限」し
ている場合も、投稿やコメントには名前が表示されます。

学生の情報を全て開示しないのであれば、同時に投稿やコメントも制限
してください。

■イベント：フィード投稿を制限

■イベント：フィードへのコメント投稿を制限

■イベント：フィードへのスター付与を制限

1……

2……

3……

3

2

1
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メッセージ

■メッセージの新規登録を制限

表示 非表示

非表示依頼書

メッセージの新規登録のボタンを非表示にします。

学生ユーザー発信のメッセージルームの作成ができないため、学生ユー
ザー招待のあと、人事ユーザーが必ず学生ごとに個別連絡用のメッセー
ジルームを作成してください。

※メッセージルーム作成時は

必ずメンバー選択画面で

ユーザー名が表示されます。

1……

1
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ユーザーページ

自分以外のユーザーのユーザーページの表示内容を制限します。

表示 非表示

非表示依頼書

全てを制限した場合、名前のみが公開されます。■他のユーザーが投稿したフィードの履歴の閲覧を制限

■他のユーザーが設定したプロフィールの閲覧を制限

■他のユーザーが投稿した写真の閲覧を制限

■他のユーザーが投稿したファイルの閲覧を制限

■他のユーザーが参加しているイベントの閲覧を制限

■他のユーザーが参加しているコミュニティ一覧の閲覧を制限

プロフィールのみ公開した場合

※プロフィールは項目ごとに公開非公開の設定が可能です。

管理サイト ＞ ユーザー ＞ プロフィール項目 ＞公開・非公開

1……

2……

3……

1

4……

5……

6……

2

3 4 5 6
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お問い合わせ先

support@airy .net
(24時間受付)

03 -5759 -0341
(平日10:00 -18:00 受付)

管理サイト右下の 【 サポートリクエスト 】
(メール・電話・オンラインミーティングいずれか
ご希望の方法でご案内いたします )

■希望の運用に対する適切な設定がわからない

■早期からの内定者フォローをしたいが具体的に何をすればいいかわからない

お困りの際は、エアリーサポートデスクまでお気軽にご相談ください
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